Pravidla ochrany sukromia

Vseobecné ustanovenia

Prevadzkovatel'om internetového knihkupectva www.eurobooks.sk (dalej len "Obchod") je
Eurobooks s.r.0., 1C0:36657701, IC DPH: SK2022219925

Ako prevadzkovatel’ internetovej stranky a sluzieb poskytovanych na internetovej stranke
(,,sluzba*) sa zavdzujeme chranit’ sikromie jej pouzivatelov.

Tieto Pravidla opisuju informécie, ktoré zhromazd’ujeme za ti¢elom poskytovania nasich sluzieb a
ako tieto informacie pouzivame.

V pripade zmeny pravidiel vSetky dotknuté osoby, ktorych tdaje spracovavame a zmeny sa ich
dotykajt, bezodkladne oboznamime.

Objednavka:

Pri objednavke zbierame nasledovné udaje:

* meno a priezvisko,

* presnd adresa vratane krajiny (resp. adresa, ktord ma byt uvedena na faktire)

* va$a e-mailov4 adresa (je nevyhnutna na Vasu identifikaciu v systéme a na komunikaciu
medzi obchodom a Vami)

* volitel'ne d’alSie adresy (ak chcete dorucit’ zasielku na int adresu ako je fakturacnd)

* volitelne telefonne ¢islo (pre kontakt s Vami)

« ak nakupujete ako firma, je nevyhnutny: obchodny nazov, ICO a IC DPH (pre spravne
vystavenie faktiry a spravne zauctovanie).

Spracuvame iba osobné tidaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie pozadovaného ucelu —
vytvorenie objednavky a pravny zéklad pre ich spracovanie je plnenie zmluvy. Dobra spracovania
tychto udajov je v pripade plnenia zmluvy 10 rokov, ¢o je doba po ktorti sme povinny uchovavat’
zaznamy pre ucely uctovnictva.

Registracia:

Pri registracii v naSom e-shope o vas uchovavame tie isté Gidaje ako pri objednavke. Ugelom
registracie je zjednodusit’ vam nakupny proces tym, ze svoje tidaje nemusite u nas pri objednavke
vypliat opakovane. Druha funkcia spo¢iva v umozneni vam prehl’adu historie vasich objednavok.
Vytvorenie uZivateI'ského Gétu je operécia, spadajiica pod plnenie zmluvy. Udaje spracovavame po
dobu platnosti tejto zmluvy - teda pokial’ neddjde k zruSeniu vasej reigstracie. Tym sa dostavame k
tomu ze registrovany ucet je na vasu ziadost’ samozrejme mozné kedykol'vek zrusit.

Tretie strany:

V suvislosti so spraciivanim vasich osobnych udajov podl'a ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod 3 a bod 4
Zékona na ochranu osobnych tidajov ze udaje budu poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim
stranam — doruc¢ovacim spolo¢nostiam

» Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizdnska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO:
36631124, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, Oddiel Sa,
Vlozka ¢.803/S



* GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.0., Lieskovska cesta 13, 962 21 Lieskovec,
ICO: 36624942, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, Oddiel
Sro, Vlozka ¢.9084/S

E-shop pre svoj chod vyzaduje server a webhosting, na ktorom je prevadzkovana ako samotna
aplikacia, tak aj databazovy systém, ktory e-shop vyuziva. Za tymto ti¢elom spolupracujeme s
d’al§im partnerom:

* crooce.com — the internet company, s.r.0., so sidlom Panenska 24, 811 03 Bratislava, ICO:
36 776 297, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel
Sro, vlozka ¢islo 45913/B

Platobné operacie

Pri online platbach v Ziadnom pripade nezhromazd'ujeme udaje o VasSich uctoch, nespractivame
ziadne osobné udaje pri platbe.

Na internetovej stranke je moznost’ platit’ kreditnou kartou typu Visa/Mastercard, pricom
objednavatel je vzdy presmerovany na zabezpecent platobnu branu spolo¢nosti VUB a.s. ako
poskytovatel’a online platieb.

Taktiez pri platbe cez PayPal je objednavatel’ presmerovany na zabezpecent platobna branu
spolo¢nosti PayPal.

Novinky /Newsletter

Rozosielanie newslettru prostrednictvom e-mailu na ucely priameho marketingu pre existujucich
zakaznikov je podl'a GDPR v opravnenom zaujme prevadzkovatel'a. Z takého rozosielania noviniek
je mozné kedykol'vek sa odhlasit’ prostrednictvom odkazu v samotnej emailovej sprave, alebo na
zaklade e-mailovej poziadavky na info@eurobooks.sk.

Uchovavanie informacii/zabezpecenie

Pouzivame Standardné bezpecnostné opatrenia v zmysle zakona za u¢elom ochrany osobnych
udajov, ktoré ndm boli poskytnuté, avS§ak vzhl'adom na povahu sluzby, Ziadna metdda prenosu cez
internet, alebo spdsob elektronického ukladania nemusi byt tiplne bezpec¢na. Preto, aj ked’ sme
prijali vSetky primerané opatrenia na zaistenie bezpe¢nosti Vasich informdcii, nemézeme zarucit’
ich absolutnu bezpecnost'.

Vase osobné udaje nezverejitujeme, nespristupitujeme ani neposkytujeme tretim osobam, okrem
pripadov uvedenych v tomto dokumente (poskytnutie idajov doru¢ovatel'ovi za tacelom dodania
tovaru). Chranime ich pred poSkodenim, znicenim, stratou a zneuzitim.

[
Cookies
Pocas navstevy uzivatel'ov na nasej stranke su vyuzivané subory cookies:

» Subory cookies ktorych pouzivanie je v opravnenom zaujme prevadzkovatel’a a je
nevyhnutné na zabezpecenie spravnej funkcnosti e-shopu. Tieto cookies st vyuzivané len v
ramci nasej web stranky a nie su poskytované ziadnym tretim stranam. Umoziuji ndm
napriklad zapamatat’ si ¢o mate vlozené v koSiku, ¢i moznost’ prihlasit’ sa do svojho
uzivatel'ského uctu.

* Subory cookies Google Analytics (prevadzkuje Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irsko), ktoré pouZivame na analyzu navstevnosti na nasej web



stranke. Ich zber je v naSom opravnenom zaujme z dévodu spracovania Statistiky
navstevnosti a analyzy vykonnosti web stranky. Tieto sibory su sice spracovavané tretou
stranou, no spravili sme vSetky potrebné opatrenia na to aby boli bezpe¢né - neobsahuju
osobné tdaje navstevnikov a nie je podl'a nich ani mozné identifikovat’ konkrétnu osobu a
teda nevyzaduju vas suhlas. Pokial so ich spracovanim predsa len nesuhlasite, mozZete
vyuZit’ softvérovy doplnok dostupny tu.

Ochrana prav

Spracovanie osobnych udajov sa riadi zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, od 25.05.2018 zakon ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pokial’ spracovavame vase osobné udaje mate nasledovné prava:

* Préavo na pristup - €ize pravo vediet’, aké tidaje o vas spracovavame, za akym ucelom, po
aku dobu, kde vaSe osobné udaje ziskavame, komu ich odovzdédvame, kto ich okrem nas
spracovava a aké mate d’alSie prava suvisiace so spracovanim vasich osobnych udajov. To
vSetko sa mdzete dozvediet’ v tomto dokumente.

* Pravo na opravu - pokial’ s udaje ktoré¢ o vas spracovavame neaktualne ¢i chybné, mate
pravo na ich upravu. V tomto pripade staci ak nas kontaktujete a poktisime sa ich upravit’
bez zbyto¢ného odkladu.

* Pravo na prenositel'nost’ - mate pravo ziskat’ od nas vSetky vaSe osobné udaje, ktoré
spracovavame automatizovane / ukladame ich v elektronickych databazach a zaroven ste
nam ich poskytli vy sami a spracovavame ich na zaklade vasho stihlasu, alebo na zaklade
plnenia zmluvy. Vase osobné udaje vam poskytneme v Strukturovanom, bezne pouzivanom a
strojovo CitateI'nom formate.

* Pravo na vymaz osobnych udajov - v pripadoch ak vase osobné udaje uz nepotrebujeme, Ci
zanikol dovod ich spracovania, ak ste odvolali sthlas s ich spracovanim pokial’ sa
spracovavali prave na jeho zaklade, alebo je va§ zdujem nadradeny ndSmu opravnenému
zaujmu a vyuZzijete svoje pravo namietat’. Pravo na vymaz nie je aplikovatel'né pokial’ vaSe
osobné udaje potrebujeme zo zdkonnych dévodov - napr. uchovanie udajov o objednavkach/
zmluvnom plenni, ako st faktiry pre t€ely uctovnictva a podobne.

* Pravo namietat’ spracovanie vasich osobnych udajov - mate pravo vzniest' namietku voci
spracovavaniu vasich osobnych udajov, pokial je pravnym zakladom nas opravneny zaujem.
V pripade nesuhlasu so spracovanim vasich udajov pre marketingové ucely zjedname
napravu bez zbytocného odkladu. Taktiez tak urobime aj V ostatnych pripadoch, pokial to
bude z naSej strny mozné a neohrozi to napr. bezproblémové fungovanie e-shopu a podobne.

* Pravo na obmedzenie spracovania - okrem prava na vymazanie vyuzit’ pravo na obmedzenie
spracovania osobnych tidajov. PoZadovat’, aby doslo k ozna€eniu vasich osobnych udajov
tak aby neboli predmetom Ziadnych d’alSich operécii spracovania, ale len po obmedzent
dobu. K obmedzeniu spracovania dochadza, ak popierate presnost’ osobnych udajov (kym
nevykondme napravu), vase osobné udaje spracovavame bez dostato¢ného pravneho
zakladu, ale nechcete uplatnit’ pravo na vymaz, len obmedzit’ rozsah spracovavanych tidajov,
vaSe osobné udaje uz nepotrebujeme pre uvedené ucely spracovania, ale vy ich pozadujete
pre urcenie, vykon alebo obranu svojich pravnych narokov, alebo vznesiete namietku voci
spracovaniu osobnych udajov (v tomto pripade sme povinni az do vyrieSenia vasej namietky
obmedzit’ spracovanie dotknutych udajov).

* Pravo podat’ staznost’ - ak mate podozrenie na obmedzenie prav dotknutej osoby mdzete
podat’ navrh na zadatie konania na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky,
so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

V pripade Ze si zelate niektoré z vasich prav naplnit, sme pre vas k dispozicii na


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

info@eurobooks.sk.

Ak mate podozrenie na obmedzenie prav dotknutej osoby mozete podat’ navrh na zacatie konania
na Urad na ochranu osobnych uidajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢né 12, 820 07
Bratislava.

Kontaktna adresa

V pripade akychkol'vek otdzok je Vam k dispozicii nasa e-mailova adresa info@eurobooks.sk
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