Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Zdkaznik je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 zdkona ¢. 102/2014
Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji na dialku v lehote 14 dni od prevzatia tovaru alebo odo dria
uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici.

Avsak v zmysle toho istého zdkona v sulade s ust. § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. zakaznik
nemoéze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym sidhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych doévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

Z vyssie uvedenych dbévodov ak chcete odstupit od zmluvy pri predaji knih, je moznost len po
vzdjomnej dohode ak je to este mozné v procese vybavovania objedndvky. Je délezZité nds ¢o najskér
kontaktovat e-mailom alebo telefonicky.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy (v pripade iného tovaru ako knihy resp. CD) nas
informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom
zaslanym postou, alebo e-mailom) na adrese: Eurobooks s.r.o., Jesenského 5-9, 811 01 Bratislava,
email: info@eurobooks.sk. Na tento ucel mbzete pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy,
ktory sme Vam odovzdali, zaslali, alebo je k dispozicii na nasej web stranke.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prdva na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstlpenie od zmluvy.

2. D6sledky odstupenia od zmluvy

Ste povinny najneskér do 14 dni od odstupenia od zmluvy zaslat alebo priniest tovar neposkodeny
a nepouZivany spdt. Po prijati tovaru Vdm vratime kdpnu cenu, ktoru ste uhradili v suvislosti

s uzavretim zmluvy.

Priame naklady na vratenie tovaru znasa zakaznik.

Platba Vam bude vratena bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia, ked ndm bude
dorudené Vase oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy resp. tovar doruc¢eny spat na nasu adresu.
Uhrada bude uskuto&nend rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, pokial sme sa
nedohodli vzajomne inak.



